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Uppsagning via Mina sidor

Uppsagning via Mina sidor kan vara helt automatisk eller delvis automatiskt. Vid helt
automatisk uppsagning kan hyresgasten ga in pa Mina sidor och vélja att sdga att sdga upp
kontraktet och da kommer kontraktet att sdgas upp i Vitec Hyra. Vid delvis automatisk
uppsagning kommer kontraktet att visas i en dialog/rapport for att sedan manuellt sagas upp
av en medarbetare. Det finns flertalet installningar for hur uppsagningen ska hanteras av
systemet och vilka val hyresgéasten kan f& pa mina sidor

Installningar Vitec Hyra

Systeminstalining

Under Meny->Installning->Systeminstalining->E-post & SMS behdver ni bocka for aktivera
distribution av E-post och SMS fran systemet om ni vill att hyresgésten ska fa ett dokument
fran Scrive att signera och det paverkar dven om ni vill att hyresgasten ska fa
uppsagningsbekraftelse via e-post nar uppsagningen ar genomford.

E-post & SMS
Har kan du stalla in hur epost och SMS ska anvandas av systemet.

Distribution av e-post och SMS

Aktivera distribution av e-post och sms fran systemet ]
Ange avsandare pa sms: |\u"rtec sms | @

[] Skicka en kopia av all e-post fran systemet till epost adress:
[] Skicka en kopia av alla sms fran systemet till e-post adress:

[] Aktivera testmattagare for epost och sms @

Om dokument fran Scrive ska anvandas behover ni forst kontakta Vitec for att gora en
bestallning av detta. Darefter behover detta sattas upp under Meny->Installning-
>Systeminstalining-> Elektronisk signering. Installningar ar aven en férutsattning for att kunna
skapa kontrakt med elektronisk signering. Om ni redan anvander detta behover ni inte gora
nagon bestallning hos Vitec utan da anvands samma instaliningar. Ni har da mojlighet att gora
specifika instaliningar for hur dokumentet ska hanteras vid uppsagning.
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Elektronisk signering
Har finns instaliningar far elektronisk signering.

Elektronisk signering

URL till signering: |hﬂp5:f’f\rrtec.smve.com

Kundmyckel: 8252bcbb5de83Teb_59 | Tillatna identfieringsattemativ:

R prevreererreeres [] Utan extra identfiering
Kundnyckel (dold): 5 a \
Atkomstnyckel: cfOdafdde 7a76254_140] (4] PIN via SMS
[ Rita signatur
Aticomstnyckel (dold):

M Myckelkvittens  Arende  Tillaggskontrakt  Standardbrev  Utskick  Owrigt

Dagar till forfallodatum: @
Dagar til paminnelse: @

Inbjudningsmeddelande: | Inbjudning uppsagning

Bekraftelsemeddelande: |Bekraftelse uppsagning

Dokumer ' Intema avtal .@ @

Dokumenttyp: Uppsagning ~ @

[[] Skicka bekraftelse till fastighetsbolag efter utford signering

Skapa uppsagningsarende automatiskt @

Alternativinstallningar
Under Meny->Instéllningar->Alternativ finns det olika instéllningar som paverkar uppsagning
via Mina sidor och hanteringen av uppsagda kontrakt.
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Uppsagning via Mina sidor - Lathund, Vitec Hyra

Under Kontrakt och fliken Uppsagning kan ni gdéra installningar for hur
uppsagningsbekraftelser ska hanteras. Om instéliningen ar att kontraktet ska sdgas upp av en
medarbetare efter att hyresgasten gjort uppsagningen kan ni valja mellan att
uppsagningsbekréaftelsen skickas ut automatiskt eller om ni vill fa mojlighet att skicka ut
uppsagningsbekraftelse manuellt. Det finns maojlighet att bestamma delar av informationen i
e-posten som gar ut. En forutsattning for att uppsagningsbekraftelse ska kunna skickas
automatiskt ar att det finns dokument kopplat till objektet. Mer om dessa instaliningar langre

ner i lathunden.
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HAulyttning
[ Visa objektsinfomation @
[ Viea &tgardslista @

Tidigaste avflytt, antal manader bakat I:l @
Tidigast makulering av kontrakt, antal dagar bakat i tiden I:I @

Uppsagningsbekraftelse

Anvand standardbrev vid uppsagning av kontrakt @

(O Visa utskriftsdialog for standardbrev (1)
@ Al skt utskick av star viaepost (D)

[ Aven underkontrakt

Amnesrad | Uppsagning | @

lande Dy har fatt en uppsagning! ®

Avsandare  |uppsagning@vitec.se | @

Uppsagning via Mina sidor

Under Uppséagning via mina sidor finns flera instéliningar som paverkar mojligheten for
hyresgasterna att gora val vid uppsagningen. Nedan installningar kan goras agarvis och om ni
har gjort en avvikande instéllning pa en dgare markeras dgaren i rullisten med en asterisk.

Vid uppsagning via Mina sidor kan hyresgasten dnska ett tidigare avflyttningsdatum.
Installningar for vilka val hyresgasten kan gdra kan bestammas i installningarna. Dels kan ni
bestdmma vilka dagar ni har avflyttning, dels hur manga dagar som ar minsta antal dagar till
uppsagningsdatum. Det innebar att hyresgasten inte kan onska ett tidigare datum.

Det finns majligheter for er att bestamma om hyresgasten ska kunna ange kontaktperson for
visning. Instaliningen innebar att hyresgasten kan ange en person som ska visa lagenheten,
informationen gar sedan over till marknad och kan anvandas vid uthyrningen. Ni kan ocksa ge
hyresgasten mojlighet att ange ny adress. Adressen som skrivs in 1dggs pa kontraktets
aviadress med ett startdatum som ar dagen efter avflytt.

Det gar ocksé att stélla in hur underkontrakt ska hanteras. Om det &r tvingande uppségning
av underkontrakt nar huvudkontraktet sags upp bockar ni fér automatisk uppsagning av
underkontrakt. Om ni vill att hyresgasten ska fa mojlighet att behalla underkontrakt bockas
alternativet inte for.

Vitec rekommenderar att ni anvander Elektronisk signering vid uppsagning, framfor allt om
det ska ske automatiskt. Om ni vill anvanda det bockar ni for Anvand e-signering vid
uppsagning fran mina sidor. Ni behdver sedan bestamma hur hyresgasten ska identifiera sig
vid signeringen. Ni behover ocksa koppla ett dokument som hyresgasten kan signera. Ni
valjer da en uppsagningsmall och markerar att den ska anvandas.
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Uppsagning via Mina sidor
w5, Har gors installningar gallande uppsagning av kontrakt via Mina sidor.
Agare Grundinstaliningar v % @

Onskat uppsagningsdatum (endast Arena)

Visa dnskat uppsagningsdatum pa Mina sidor @

Tillgangliga val for dnskat uppsagningsdatum: |15 och sista i manaden - | @
Minsta antal dagar till 5nskat uppsagningsdatum: @
Hyresgaster (endast Arena)

Tillat hyresgast att valia kontaktp 1 for visning (1)

Tillat hyresgast att ange adress @

Underkontrakt (endast Arena)

Automatisk uppsagning av underkontrakt @

Blektronisk signering
Anvand e-signering vid uppsagning fran Mina sidor @
Instaliningar for uppsagning via e-signering
Tillatna identifieringsattemativ: Ingen Edegiimation [ PIN via SMS €3]

Uppsagningsmallar

Wald mall: |Kcrrt|ak‘t-alla" kmarken dotx Rensa
| - [ Ovrigt ~
Agare_Logga dotx
Agare_Logga? dotx
Bekraftelse uppsagning dotx
Bokmarke tabell dvriga kontrakt dotx

Lo ER Werdralt marindbores Ao
£ >

Mallar och PDFer listade i dokumentarkivets mapp:
WordmallarKontrakt

Information som ska skrivas ut i bokmarket "Kontrakt_Upps™ [ Skriv objektstyp @
Skriv objektsadress
[ Skriv kontraktsdatum
Skriv hyresgaster

Test av uppsagning
Objekt: Utfir test @

Avflyttnings- och uppsagningstyper i Arena

Avflyttnings- och uppsagningstyper kan visas i Arena. | Vitec Hyra gar det att gora en
installning om dessa ska visas. Under Grunddata->Kontraktsdata->In- och avflyttningstyper
finns det mojlighet att markera en specifik avflyttning- och/eller uppséagningstyp att visas pa
Mina sidor. Om det finns nagon avflyttning- och/eller uppsagningstyp som ska visas pa Mina
sidor &r faltet tvingande vid uppsagning pa mina sidor.

3

[# Standard
Allmant
Namn |B|i sambo |
Nummer |?51} |
[ Intem
[ Awvikande uppsagningstid @
Manader g
l Valbari Vitec Arena l
Typer
() Inflyttning
(@) Avflyttning

() Uppsagning
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P& Mina sidor visas detta vid kontraktsuppsagning som ett obligatoriskt falt.

Tidigaste avflytiningsdatum

2023-11-30

Godkanner tidigare avflytt

Cirsak

Missndje

Bli sambo
Ekonomiska skal
Ej kdnd anledning

Instaliningar Vitec Teknisk forvaltning

Nar hyresgdsterna valjer att sdga upp sitt kontrakt via Mina Sidor sa genereras ett arende i
Teknisk Forvaltning. Darav behdver resurs, arendetyp, atgardstyp, standardenhet och
koppling goras i Teknisk Forvaltning, aven om hanteringen av uppsagningsarenden kommer
ske i Vitec Hyra.

Resurs

En person eller en grupp, sa kallad Resurs, som skall hantera drendet for uppsagning och
aven fa notifiering behdver sattas upp. Resursen kan antingen vara personbunden eller mer
generell med exempelvis en informationsadress. For att notifiering skall fungera sa maste
arendenotifiering sattas till E-post.
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Redigera resurser

a Nummer [ Extem Telefon | |
Resurs ‘ Uppsagning ‘ Mobil | |
Kopplad till anvandare [ Skapa anvandare Fax | |
Lésenord (Webbfelanmalar) | | Epost (D [info@mitnem.se |
Ltdelningsadress ‘ ‘ Kontakt | |
Besiksadress ‘ ‘ Clo | |
Postnummer./Postort ‘ | | ‘ Kommunikationstyp E-Post -

w  Crganisationsnummer ‘ ‘ Hrendenotifieing E-post -
e Bankgiro ‘ ‘ Timpris 0 KrAimme
Plusgiro ‘ ‘ Wikarie - Ingen vald - .
[] Insktiverad [ ] Besiktningsman Vikarietid fro m Inget datum n
Avlsare Handiaggare WVikarietid t o m Inget datum [~ |
[] Tilléts ej redigera avslutat drende Exkalering resurs Ingen vald - .
[] Synkronisera med Exchange
[[] Bifoga kalenderfil vid notifieing  (3)
Beskrivring ‘ - ‘ Férvald materiattyp Ingen vald -

Onskar man anvanda automatisk tilldelning av drenden till exempelvis ansvarig uthyrare s
maste resursen dven vara kopplad till en grupp och en fastighet.

Arendetyp

Det maste finnas en drendetyp som ligger i kategorin Uppsagning for att arendet skall visas
under en egen rubrik pd Mina Sidor samt hanteras pa ratt satt. Denna laggs upp under
meny/grunddata/arende/arendetyper.

Internet och initierande maste vara ibockad. Se Over att status, objektstypsgrupp och
eventuella intressenter &r valda. Arendetyper maste ha en status som ar markerad for
Internet.

Redigera srendetyper

Ne Namn EEWEENN Agardstatus  Objekitypsgrupp B
610 Felanmalan
?30 \L::::;é” Nummer Automatisk tildelning av drende
5 Uhyming Service Namn |Umagmng ‘ Anvand automatisk tildelning pa arenden (1)
Kortriamn 1 O Handisggare - Ingen vald - He
Kategor Uppsagning - O Standardhandiaggare fesurs) ®
Hrendefiode | -ngen vaid- k2 ®) Kopplad handiaggare | anipp  uppsagning - ®
Intemet [ Daijfor hyresgast Automatisk tildelning av 2tgard pa drende
[] nitierande [ ] Krév dteappart Anvand automatisk tildelning pa Stgarder
W Wi ) Resurs - Ingen vald - Bao
) Standardresurs @
Utsket Standardmall (®) Kopplad resursinom aupp  uppsagring - @

Signering mall  Standardmal

Beskrivning ~

Automatisk tilldelning av arendetypen behdver sattas upp, vilket kan goras pa olika satt.
Antingen gar alla drenden till en resurs som antingen ar personbunden eller generell (se
avsnitt Teknisk Forvaltning - Resurs) eller sa kopplas drendet till en ansvarig resurs inom en
grupp, tex ansvarig uthyrare.
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Anvands handlaggare behdver automatisk tilldelning sattas upp aven dar, vilket férslags satt
pa samma satt som tilldelning av resurs.

Under arendetypen stalls aven in vad som ska handa med arendet om uppsagningen inte

fullfoljs. Har maste man dven bestdmma vilken atgardsstatus som ska anvéndas vid
automatisk stangning.

Instaliningar far arende vid uppsagning av kontrakt

Annulera om tidsgrans fér e-signering éverskrids D)

Annulera om e-signering avbrutits D)

Mgardsstatus vid automatisk stangning | Ny avsiutad v | 6]
My Ta bort Spara

Atgardstyp

Det maste finnas en atgardstyp som tillhér kategorin Uppsagning. Denna 1aggs upp under
meny/grunddata/atgard/atgardstyper och maste vara ibockad som Uppsadgning och som
standardatgard.

Redigera &g3dstyper

E Trdvy ERWSEN Fiis och imtervall  Dokument  Beskivningar  Referenser  Aktiv period
Nr Grupp Namn Avgtyp  Sem Almart Kategon

P Fetonmaien Febeskriring " £ Nummer  [123 | Felavhjdlpande underhall

i, Aegarisaupn Guigt Nam  [Uppsagning | Planerat underhal

&1 Atgardsgrupp Uppsagning Kortnamn (st

£ 927a Giol Golv l:l vLu

2 300 Vaggnek Vagg Grupp Atgardsgnpp - Aktiverbar kostnad

£ 2508 Vitvaror véta Badkar Frem Tillval

& 303 Tilval Badrumsskap, Tilval El ad Standardhéjande

%-ﬂ}m\ Tvattstugor Centrfug Mangd - Uppsigning

& 2058 Vitvaror véta Diskmaskin Ersatmed | Evall ¥ Uthyming

L a4 Vitvaror véta Dusch Persola

& 2508 Vitvaror vata Duschkabin Atikelr | | o

& 506 Vitvarorkalla Frys At gt

% 207 Invandigt Fanster ";:’“ M Ovit

2 1304 Invandi Garderch 2

g Ve ot i e ]3] JrfEngEE
& 3508 Tilval Bakonginglasning, Tilval 2 ELEGE)

& 808 Vitvarer kalla Kyl Beskrivning Standardatgard

£ 810 Vitvaror kalla Kyl Fiys Ej paverkrningsbar

£ 512 Tuattstugor Linneskap Drift

£ 4008 Tvattstugor Mangel [ Eirabatigrundande

£ 2028 Vitvaror heta Mikrovagsugn

& 2028 Vitvaror heta Separat ugn LT

& 203a Vivaror heta Spis Totalpris

£ 3508 Spisflakiar Spisflakt, Tilval % Garart:

2 81 Utvanciat Staket Servicepris

& 820 Vaggrtak Tak e

% 250E Vitvaror vata WC stol Anvand intervall med

% 400C Twattstugor Torkaggregat O Planerat datum

& 250H Vitvaror véta Torkskap lgh @ Avrapporterat datum

£ 750G Vitvaror vita Torktumlare Igh

£ 1028 Invandigt Lucker lackning

£ 821 Invandigt Trappa

£ 203 Vitvaror heta Kokplatta

En standardatgard aven behdver bockas i pa en atgardstyp for felanmalan om ni valt att dolja
felkod/atgardstyp for felanmalan pa Mina Sidor. Annars kommer standardatgarden
Uppséagning véljas dven pa felanmalan som skapas fran Mina Sidor.

Standardenhet

Nar ett arende for Uppsagning skapas sa laggs atgarden pa en enhet som ar vald som
standardenhet. Under meny/grunddata/enhet/enhetstyper bockas detta i forslagsvis
Lagenhet. Flera standardenheter bor véljas aven for parkering, garage, forrad och lokal dven
om texten nedan motsager flera standardenheter.
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Redigera enhetstyper

Namn Standard |3 ~ |
1060 Lagerhet X -
2030 Parkeringsyta X '_:! Nummer 1060}
1620 Férad X =

:

2500 Ovigt - o
2501 “fire underhall Standardtyp (bir endast markeras pa en enhetstyp)
1470 Alrum
1500 Atan Fi2klasskod | ||
1990 Antennplats
2320 Adv-Fénad Anteckning |
e D

Koppla atgardstyp till enhetstyp

Koppling behovs endast om uppsagningsarenden aven skall kunna skapas internt, vilket
rekommenderas. Det gors under meny/grunddata/atgard/atgardstyp/koppla atgardstyp till
enhetstyp.

Koppla atgardstyper till enhetstyper

Visa endast atgardstyper far Visa atgardstyper som

[” Planerat underhall [~ Drift [™ Servicedrende (® Trad sorterat pergrupp () Lista

¥ Uppségning [~ Uthyming [~ Ovrigt I~ Tillval

Nummer Namn e -%i Atgardstyper

T 1780 Lagent = ,_%‘ Atgardsgrupp
baly geryta 4 123 Uppsagning
L8 2400 Lekplats -

[_.E 07 Lektionssal

L 1070 Lokal

[_1! T74 Lyftanlaggning

41060

M 1940 Lagenhetsforad

[_1! 1520 Mangelum

T Mark

[_:! 1830 Maskinrum

Installning automatisk uppsagning

Installining pa objekttyp eller objekttypsgrupp

P& objektstypen bockar man for att just den objektstypen ska sdgas upp automatiskt.
Tidigare installningar for uppsagning via Mina sidor anvands tillsammans med den
automatiska uppsagningen.

[ 1 19F@ MU UG ST G S e
[m] Underobjekt

[m] Tilganglig for e-signering

] Anvand inhyrda kontrakt

Besiktning vid kontraktsuppsagning

8 OB e

(W] Bytesbar Kontrakt
Automatisk kortraktsuppsagning Uppsagning hyresvard |:
fran Mina sidor o -
Uppsagning hyresgast |:

Avgor om kontrakt som tillhor objekt under denna objektstyp ska sagas upp automatiskt nar
hyresgasten sager upp kontraktet fran Mina sidor. Den automatiska uppsagningen sker da
efter att samtliga hyresgaster godkant uppsagningen via e-signering.

Agare och fastigheter kan undantas fran automatisk kontraktsuppsagning.

0K

Det gar aven att styra pa objektstypsgruppen.

vitecsoftware.com
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Redigera objekistypsgrupper

Standard E Koddelsvarden

Almant
Mamr |F‘-p|atser

Uinderobjekt

Tillganglig far e-signering

[ Bytesbar  (3)

Automatisk kontraktsuppsagring fran Mina sidor (1)
Betalningsperiod |Ménad .@
Fizklasskod | Parkering v

Undanta agare eller fastighet
Specifika agare eller fastigheter kan undantas fran automatisk uppsagning. Genom att pa
dgare under avancerat bocka for att kontrakt pa den &garen inte ska sédgas upp automatiskt.

Redigera agare

Standard WEYERESCS [ Bokfdrng Koddelsvarden £ Instalinir

Fakturainstalningar

Faktureringssatt | Bankgiro .@

Fakturamallar | ~ |

| v ]
[] Agamamn pa avi

[ Logetyp (6]

Avvikande installningar autogiro

Kundnummer | |

Bankairo | | @

Litskrift autogiro | Aldrig .

Kontraktsinstallningar
[] Undanta fran automatisk kortraktsuppsagning (1)

Samt pa fastighet under avancerat bocka for att kontrakt pa den fastigheten inte ska sdgas
upp automatiskt.
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Redigera fastigheter
“}» Beskrivningar

M i Namnare Forsakringar ?\u’érdenycklar F@Noteringa\
Bankairo [5266-5205 |
Plusgiro [49197 049 |
Byogratt | |
Byggratt area 00| m?
Expansion [s16541-8634 |
Byaglowv | |
Servit [1688449 |
Tomtrétt fr.o.m.t.0m. n n
Momsreg. nummer |916541-3634 |

Spamad (D)
[ [1 Undarta fré:autornatisk kontraktsuppsagning @ ]

Besiktning vid kontraktsuppsagning
Om objektstypen pa objektet som blir uppsagd automatisk har forvalt "Besiktning vid
kontraktsuppsagning” kommer det att skapas ett besiktningsarende.

Redigera objektstyp

CEWEN [ Kontovarden ' ddel

Almant Typ
Nummer Upplatelseform | Hyresratt .
Namn |2 rum o kak | Fastighetsskatt | Cwvriga .
Grupp [ Bostader 2 Verksamhet [Bostad | |
Uthymingsbar SFlkategor | Bostad | |
[ Anmalningsbar frén Mina sidor Standardenhetstyp | Kk .
[ Egen farhanding
[ Mya kontrakt preliminamarkerade
[m] Underobjekt @ L
[®] Tillganglig féir e-signering @ | .
[ Anvand inhyrda kontrakt @ | Vanlig bostad .
I_E‘ Besiktning vid kontrakisuppsagning I@
[®] Bytesbar 6} Kontrakt
O] fJ_:gr't-lomi.;ﬁ:l;il‘;:::'rtralv:ts|.|pps.§gr1ir1g @ Uppsagning hyresvard
Uppsagning hyresgast
Betalning Farangning l:l
Betalrinasoeriod | Manad M

Besiktningsarendet far den status som &r markerad som initierande och starttid respektive
sluttid blir “ej angiven”.

Koppla dokument till kontrakt/objekt

Vilket dokument som automatiskt ska skickas ut behdver kopplas till respektive objekt. Detta
kan goras antingen genom Meny->Kontrakt->Koppla kontraktsdokument eller genom att ga
in pa varje objekt och koppla dokument.

Koppla kontraktsdokument har funnits sedan tidigare men da endast vid skapande av
kontrakt. Nu finns det en ny flik som avser dokument for uppsagning.
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Koppla kontraktsdokument (2/3)

Koppla kontraktsdokument

Walj den eller de mallar du vill anvanda nar ett kontrakt skrivs ut eller nar ett kontrakt s3gs upp. Ange i vilken ordning de ska anvandas pa respektive del [%
Ga vidare till nasta steq for att se vilka dokument som finns kopplade till objekten.

Kcntrak‘tl Uppsagningsbekraftelse

Valbara mallar Koppla kontrakisdokument

E-[8 Standardbrev Mal t Fytiaue
avgifter, personer och intressenter - kopia.dotx
E Bekraftelse om Mottagen uppsagning datx J  Fhyttaned

Har kan man valja ett eller flera dokument att koppla till objektet. Om flera dokument kopplas
till objektet kommer dessa i samma e-post men som olika PDF dokument. Nar man har klickat
pa spara och sedan pa nasta ser man vilka dokument som har lagts till och tagits bort precis

som tidigare bara med tillagget att det ar specificerat vilken typ av koppling som gjorts.

Koppla kontrakisdokument (3/3)

Sammanstalining over de dokument som sedan tidigare ar kopplade till valda objekt. samt de dokument som tillkommit eller tagits bort vid detta tillfalle.

Objekt Tillagda Borttagna Behallna Individuella Kontrakt Uppsagningsbekraftelse Totalt
00025-00086 1] 0 1 1] k T 1) > 1
NNN25-00NA7 n 1] 1 n 1 n 1

Uppsagningsdialog

Under Meny->Kontrakt->Uppsagningsarenden har vi samlat alla arenden av typen
uppsagning. De som kommer fran Mina sidor, men dven de som laggs upp manuellt i Vitec
Hyra.

Feduetng Kontrakt

Kontrakt

BRF L % Kontraktsbevakning... @ Uppséagningsarenden. ..

Buwgifter

& Kontraktsforlangning... h Vitec Kunskap...

Betalning

Dialogen gar att géra som en listmall dar anvandaren endast far upp de kolumner som &r
installda. Vidare ar det standardurvalet som anvands for att fa fram informationen som
dnskas. Nar anvandaren har gjort sitt urval presenteras de uppsagningsarenden som finns
bade nya och gamla. Listan &r i grunden samma som pa kontraktsfliken och samma val att
hantera ett kontrakt finns dven har genom hogerklick. Den har dven kompletterats men nagra
kolumner som ror uppsagningsarenden

Elektronisk uppsagning Uppsagningsstatus Arendestatus Tidsgrans e-signer... Handlaggare Ansvarig Resurs

Litkast Awslutad Avshtad 20210417 Per Fiellmer varde saknas

1 e met Fsinnerina nanr rihiiriad MI1.04.17 Per Fialinar B

Genom att hogerklicka kan man darmed saga upp kontraktet fran uppsagningsdialogen direkt
men aven hantera drendet.
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Uppsagningsarenden (3/3)

Up... Fér.. Hyresper.. Foruppsa.. Elektronisk upps... Uppsagningsstat... Arendestatus Handlaggare Ansvarig

] 3 |thast Avslutad Avslutad Per Fiellner
n 3 Litkast E-signering pagar  Ej paborad Per Fiellmer

3 Uthast Esignering pagar  Ej pabdrjad Per Feliner

3 Lithast Registrerad Ej pabérjad Per Fiellmer
-qm—— S Redigora arende.. T

3 0 thast E-signer

3 0 Utkast fonuller  Annullera..
san 3 Registre( 7 E-signering »
n 3 Registre]
n El Registre| -~ Redigera kontrakt ...

3 o Redistre| [L7* Nyt kontrakt pa 00191-00021...

[ Nytt korttidskontrakt...
|3 Sdg upp kontrakt...
#  Tabort / Makulera kontrakt...

@ Visa kontrakt...

| dialogen finns det forutsattningar for att endast fa fram de uppséagningsarenden som ar
intressanta for anvandaren.

Majligheter att gora urval genom from och tom, om dnskat avflyttningsdatum, vilket ar det
datum som hyresgédsten har valt pa mina sidor, &r inom intervallet sa kommer
uppsagningsarendet att visas.

Skapat fr o m och skapat t o m, om arendet ar skapat inom intervallet kommer arendet att
visas.

| bilden nedan ar 6nskat avflyttningsdatum mellan maj-aug och arendet ar skapat under april
manad. Arenden som ar skapade under mars manad kommer inte att synas i listan.

Urval
@

From 2021-05-01 [0 )
Tom 2021-08-31 B3 | Uppdatera
Skapatfrom 2021-04-01 [

Skapattom 2021-04-30 |4

mun

Vidare gar det att filtrera pa mina drenden. Om anvandaren ar handlaggare eller ansvarig pa
arendet kommer dessa att visas. Men det finns dven méjlighet att fritt filtrera pa andra
handlaggare och anvandare.

Filter

[] Viza endast mina drenden 6]
[] Vaihandiaggare L]

[ | vali ansvarig
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Mojlighet att filtrera pa olika uppsagningsstatusar finns ocksa detta for att ytterligare kunna
minska sitt urval. Valet varje anvandare har gjort sparas till ndsta gang anvandaren anvander

dialogen.

|Uppsagningsstatus
Registrerad

Pabdrad

E-signering pagar
E-signering genomford
E-signering avbnten
Annullerad (av hyresvard)
Anrullerad (av hyregast)
Annullerad fidsgrans overs...
Awslutad

Awslutat automatiskt
Awslutat automatiskt (gtoar...
Migshyckad automatisk upp...
Anrullerad (angrad uppsag...

RIRRRERERREREEE]

Registrerad

Status for arende som registrerats,
antingen av hyresgasten eller
hyresvarden.

Annullerad (av hyresvard)

Status for arende som annullerats
manuellt av hyresvarden.

Annullerad (tidsgrans dverskriden)

Status for arende som annullerats pa
grund av att tidsgransen for att
genomfdra e-signeringen har passerats.

E-signering pabdrjad

Status for ett arende dar e-signering har
paborjats.

Avslutad

Status for ett arende som avslutats, dar
kontraktet har sagts upp.

E-signering genomférd

Status for ett arende dar e-signeringen
har genomforts och alla parter har
signerat.

Annullerad (av hyresgast)

Status for arende som annullerats av
hyresgast genom att e-signeringen
avbrutits.

E-signering avbruten

Status for arende dar e-signeringen
avbrutits men dar instaliningen ar att
arendet inte ska annulleras automatiskt.

Paborjad

Status for arende dar en atgard
paborjats.

Avslutat automatiskt

Status for kontrakt som har sagts upp
via mina sidor och ar uppsagda i Vitec
hyra

vitecsoftware.com
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Avslutat automatiskt (atgarder Status for kontrakt som har sagts upp
behdvs) via mina sidor och ar uppsagda i Vitec
hyra men dar exempelvis
uppsagningsbekraftelse inte kunnat

skickas ut
Misslyckad automatisk Status for nar kontraktet inte har kunnat
uppsagning sagas upp

Annullerad (dngrad uppsagning) Status for arenden dar kontraktets
uppsagning har tagits tilloaka, genom att
t 0 m-datumet pa kontraktet tagits bort.

Ytterligare filtrering gar att géra genom att vélja att endast visa drenden med en viss status.

Viza

Status

Ingen
Information
Waming

Om elektronisk signering anvands och uppsagningen ska ske manuellt valjer man da att sdga
upp ett kontrakt som annu inte har signerats av hyresgasten kommer det upp en varning.
Uppsagningen gar fortfarande att genomféras men anvandaren uppmarksammas pa att
signeringen inte ar slutford.
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|i| Objekt II;“gh nr: 141]7
Undre Skolvagen 3 lgh 1407, 3 Rum och kk (R) B e
Undre Skolvagen 3, 13314 Ekstad ﬁgaré: ﬂ'l‘:} Terres
00037 Bedfordshire Bedfordshire E}'ggnad: 001 Hus Granite
[.7% Kontrakt
Ohbjekt Ohjektstyp Objektstypsgrupp  Objekisadress  Kontraktstyp From Tom Hyresgast 1
[.F 0D0037-00011 3 Rum och kak (... Bostad Undre Skolv... Kontrakt 20170901 Elvie Larsson
[ 00037-00011 3 Rum och kok (... Bostad Undre Skolv... Kontrakt 20130601 201708-31 Effie Johansson
Uppsdgning
Det finns ett uppsdgningsidrende pa kontraktet med en aktiv
e-signering som dnnu inte signerats av en eller flera
signerande parter. Vill du @nda sdga upp kontraktet?
Yes Mo
<
[ Kontraktsinformation % Personer” E. ==TLCL N | Beskrivningar  [E] Dokumert
Status Senaste handelse  Signerande parter Dokument Dolcumenttyp Skapad av
Litkast 202104-27 Elvie Larsson 000370001...  Uppsagning sUperuser

N&r man véljer att sdga upp ett kontrakt som har kommit fran Mina sidor som har
underkontrakt kommer dessa att markeras for uppsagning. Anvandaren har maojlighet att
andra detta i uppsagningsprocessen precis som vanligt. Nar kontraktet ar uppsagt behoéver
anvandaren skicka en uppsagningsbekraftelse.

[g Huvudkontrakt
EI[?;‘ Uppsagda kontrakt

& Angra alla atgarder Alla underkontrakt har markerats for uppsagning enligt hyresgastens onskemal.

For att kunna anvanda uppsagningsdialogen finns det en ny behorighet som maste sattas till
anvandaren. Att kunna saga upp ett kontrakt styrs av samma behdrighet som tidigare

Arendefliken i Vitec Hyra

| Vitec hyra har arendefliken kompletterats med nya kolumner. Uppsagningsstatus har lagts
till som visar statusen pa e-signeringen av uppsagningsarendet. Vi har ocksa lagt till status
som visar vilken status dokumentet har. Detta for att Iattare kunna folja uppsagningen direkt
fran drendefliken. Det finns ocksa mojligheter att vélja visa kontrakt for att direkt kunna
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komma till kontraktet som arendet ar kopplat till. Detta finns bara i Vitec Hyra inte i Teknisk
forvaltning.

%Meddelanden [ Kontrakt [T Reskortra & Personer  [§] Objekt [M==SEEN @ Besikining

sbeteckning Fastighetsn...  Objekt Hyresgast Personnummer Mummer Beskrivning
E_lfome | Gustafssons Vag 9 % B Nyttsenvicearende.. |
t Frame Gustafssons Vag 9 Pemin Aybara 1

E  Mytt servicedrende pa 00002-D0056
My underhallsbestillning...
Mytt underhallsbestalining pa 00002-00056
= Mytt srende... »
= Mytt srende pa 00002-00056 »
Ez Visa kontrakt...
|R Sag upp kentrakt...
B Skapa underhillsbestslining av 21042613

Schemalagd tjanst — Uppsagningsarenderapport

Det finns mdjlighet att satta upp en schemalagd tjanst for att inte behova kontrollera
uppsagningsdialogen ofta for att upptacka férandringar. Vid uppsattning av tjansten valjs de
statusforandringar som skett sedan senast tjansten kordes. For att se exakt vilka kontrakt

som har forandrad uppsagningsstatus behdver ni titta i uppsagningsdialogen som finns under
Meny->Kontrakt->Uppsagningsarenden.

Schemalagg tjanst

Skapa en schemalagd tjanst (Sida 1 av 7)
Ange namn och beskrivning for den schemalagda tjansten.

Tjanst: Uppsagningsarenderapport -
Mamn: Uppsagningsarenderapport
Beskrivning: Tjanst for att generera en enkel rapport | form av ett e-

postmeddelande dver vilka uppsagningsarenden som har
inkommit eller farandrats sedan tjansten senast kordes.

Aktiverad

<= Foregaende Masta => Avbryt
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Ovrig information

e Om underkontrakt sags upp samtidigt som huvudkontrakt arver underkontraktet
information fran huvudkontraktet sdsom uppséagningstid.

e Uppsagningen signeras direkt via mina sidor for den som gor uppsagningen, om det ar
flera hyresgaster pa kontraktet skickas det en e-post till den eller de andra
hyresgasterna.

e Om kontraktet har blankt eller 0 man i uppsagningstid kan inte kontraktet sdgas upp
automatiskt.

e Om hyresgasten satter ett senare avflyttningsdatum kommer detta att galla for alla
kontrakt som ingar i uppsagningen.

e Om ett huvudkontrakt sdgs upp men hyresgasten vill behalla underkontraktet syns
detta i uppsagningsdialogen och anvandaren maste hantera exempelvis
aviseringsadress.

e Om hyresgéasten sager upp kontraktet pa ena sidan manadsskiftet men uppsagningen
signeras av hyresgast 2 efter manadsskiftet r det den senaste signeringen som styr
uppsagningstiden
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